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GIRIS

Yonetim Danismani (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin goérevlendirdigi Yonetim Danigmanlar
Dernegi tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK

Yo6netim Kurulunca onaylanmastir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Is yerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilk yardim veya tahliye gerektiren olaylari,

BiLGi TOPLAMA TEKNIKLERI: Belirli bir konuda yapilacak yonetim danismanlig
hizmeti/projesi i¢in gereken bilgilerin toplanmasinda kullanilan yontemlerin (anketler, bilgi
formlari, miilakatlar/miilakat formlari, istatistiki bilgi toplama yoOntemleri, odak grup
calismalari, beyin firtinasi toplantilari, atdlye ¢aligmalari, arama toplantisi vb.) tiimiini,

BUTCE PLANLAMA: Kurum/Kurulusun, 6lgiilebilir ve izlenebilir amag ve hedeflerine
ulagabilmesi i¢in hazirlanan ayrintili faaliyet/projelerinin mali ve finansal verilere dayali
planlanma ¢alismasini,

DANISAN MEMNUNIYET  ANKETI:  Genellikle  yonetim  danismanlig
hizmetinin/projesinin ~ sonunda  yapilan;  damisanin,  hizmet/proje  ¢alismalari,
danisman/danigmanlar ve hizmet/proje ¢iktilarina dair memnuniyetinin ve beklentilerinin
karsilanma oranini tespit etmeye yonelik anket ¢alismasini,

DANISAN: Yonetim danismanina basvuruda bulunan 6zel ve kamu sektorii
kurum/kuruluslar1 (kiigiik ve orta olgekli isletmeler, biiyiik isletmeler, kamu idaresi ve
isletmeleri, kar amaci giitmeyen isletmeler, sivil toplum kuruluslar1) ile bunlar1 temsilen,
hizmet/proje  kapsaminda birlikte c¢alisilan/etkilesim iginde olunan, ortaklarinin,
yOneticilerinin, uzmanlarinin ve ¢alisanlarinin tiimiinii,

DEGERLENDIRME KRIiTERIi: Bir kisinin, birimin, faaliyetin, siirecin, islevin, ¢iktinin
veya sonucun uygunlugunun ya da yeterliliginin anlasilabilmesini saglayan 6lgiitii,

DEGISIM VE GELiSIM ALANLARI: Yénetim damismanligi hizmeti/projesi siirecinde
yapilan analiz ve tespit ¢aligmalar1 sonunda elde edilen bulgulara dayanilarak belirlenen;
danisan kurum/kurulusun degisim ve gelistirme yapmasi Onerilen (organizasyon, yonetim,
faaliyet konusu, hedef kitle/pazar, stratejiler vb.) konulari,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

IS PLANI: Yeni is kuran ya da bir yatirim yapmak isteyen danisanin; is kurma, yatirmm
yapma, mevcut isini gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama siirecinde hangi hedefler icin
neleri nasil ve ne zaman yapacagini belirledigi dokiimani,

KOK NEDEN: Bircok farkli sikdyet ve belirti ile ortaya ¢ikan ve kok sorun analizi yontemi
(6rnegin balik kil¢1g1 diyagrami) kullanilarak tespit edilen ana (temel) nedeni,

KRITIK PERFORMANS GOSTERGESI: Kurum/Kurulusun olasi temel ¢iktilarini
izlemeye, anlamaya, Ongdrmeye ve iyilestirmeye yardimci olan, Olgiilebilir olmasinin
saglanmas1 bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilen 6lgiit, 6l¢iim
veya gostergeleri,
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MEVCUT DURUM ANALIiZI RAPORU: Kurumlarin/Kuruluslarin misyon, vizyon ve
stratejik hedeflerini gergeklestirme siirecinde; liriin/hizmet 6zellikleri, pazar konumlandirmasi
ve talep siirekliligi, tiretim ortami ve teknoloji kullanim yeterliligi, satis ve rekabet
kosullari, isletme kaynaklari temini imkan ve kosullari, organizasyon ve is siirecleri yapisi, is
ile ilgili kurumsal kiiltiir, bilgi ve beceri birikimi, paydas iliskileri ve memnuniyet diizeyi ile
yonetim ve isgiicii yetkinligi ve yeterliligi kapsaminda; ilgili kurum/kurulus i¢i giiglii ve zay1f
yonler ile bu siiregte stratejik faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek tehditlerle birlikte,
zayifliklarin1 giderecek ve gii¢lii yonlerinin siirdiiriilebilirligini saglayacak firsatlarin tespit ve
teshis edilmesi amagli, kurum/kurulus i¢i ve dis1 ¢evre bilgi ve verilerinin, bilgi toplama ve
etkilesim analizi teknikleriyle elde edilmesi ve degerlendirilmesi ¢alismasinin sonuglarinin
sunumunu,

MUZAKERE TEKNIKLERI: Belirli bir sistematigi, ilkeleri ve araclar1 olan; kisinin kendi
amac ve hedeflerine ulagsmak iizere, itiraz ve engelleri dogru anlamak ile karsi tarafi ikna
etmek icin profesyonel yontemler kullanmayi iceren karmasik iliski siirecini,

PAYDAS: Kurum/Kurulusun varligindan etkilenen tiim unsurlart (Ornegin ortaklar,
miisteriler, ¢calisanlar, tedarikgiler, isbirligi yapilan kuruluslar, toplum),

PERFORMANS: Belirli bir amag¢ ve hedefe ulasmak tizere; yapilan igin ilgili kaynak,
teknoloji, kisisel bilgi, deneyim ve beceriyle gergeklestirilmesini,

PESTLE ANALIZI: Bir kurumu/kurulusu, sektdrii, projeyi etkileyebilecek dis etkenleri
(politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal, ¢evresel, etik, demografik vb.) analiz etmekte
kullanilan bir stratejik analiz yontemini,

PROJE PLANI: Projenin nasil yapilacaginin, proje adimlart ve siirelerinin, kullanilacak
kaynaklarin, performans hedeflerinin, calismada yer alacaklarin sorumluluklarinin ve
karsilasilabilecek risk ve tehditlerin tanimlandig1 dokiimant,

PROJE: Baslangi¢ ve bitig tarihleri belli olan, sorumlulari, kaynaklar1 tanimlanmis, sonuca
odaklr aktiviteler ile belirlenen hedeflere ulasma faaliyetlerinin tiimiinti,

KURUMSAL RiSK DEGERLENDIRMESIi: Risk tamimlama, risk analizi ve risk
degerleme ile ilgili siireg,

KURUMSAL RiSK DEGERLEMESI: Riskin ve/veya onun biiyiikliigiiniin kabul edilebilir
veya tahammiil edilebilir olup olmadigini belirlemek i¢in risk analizi sonuglarinin risk
kriterleri ile kiyaslanmasz siireci,

KURUMSAL RiSK YONETIMI: Riske iliskin olarak bir kurulusun yonlendirilmesi ve
kontrolii i¢in koordineli faaliyetler.

KURUMSAL RiSK: Hedeflerin (6regin finansal, saglik ve giivenlik, ¢evresel amaglar)
tizerindeki tehdit ve firsatlardan kaynaklanan stratejik ve siirecleri etkileyecek belirsizliklerin
tiimiine verilen ismi,

SUREC: Hedefleri gergeklestirmek iizere, bir girdiyle baslayan (stratejik amag, i¢ veya dis,
miisteriden gelen bir talep, bilgi veya hammadde) ve bu girdiye katma deger ekleyerek belirli
bir ¢ikt1 iireten, stratejik amacin gerceklestirilmesiyle sonuglanan, birbiriyle baglantili islemler
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dizisini,

SWOT/GZTF ANALIZIi: Bir kurumun/kurulusun, boliimiin, riiniin, sektoriin, planin,
projenin ya da bireylerin gii¢lii yonlerini, zayif yonlerini, karsilagabilecegi tehditleri ve
firsatlar1 analiz etmekte kullanilan stratejik analiz yontemini,

YENILIKCILIK VE YARATICILIK FIRSATLARI: Danisan kurum/kurulusun
bliylimek/gelismek i¢in kullanabilecegi; yeni ve farkli, yaratici yontemler, uygulamalar,
strateji ve politikalar, iiriinler, pazarlar ile bunlar1 uygulamanin getirecegi firsatlar biitliniini,

YONETIiM DANISMANLIGI HIiZMET SOZLESMESiI (SOZLESME): Yonetim
danmismani tarafindan hazirlanan ve danisana verilecek olan hizmetin kapsamini, siiresini,
kaynaklarini, kaynak kullanim sekillerini, zaman planini, maliyetini, 6deme kosullarini,
anlagmazlik hallerini, yaptirimlari tanimlayan ve anlagmazliklarin nasil giderilecegini de tarif
eden, danisan ve yonetim danigmani tarafindan karsilikli taahhiit edilip imzalanan hukuksal
dokiimani,

YONETIM DANISMANLIGI HiZMET TEKLIiFi (TEKLIiF): Danisana verilecek olan
yonetim danigsmanligt hizmetinin konu ve kapsamini, ¢ikti ve faydalarini, siiresini,
kaynaklarini, karsilikli sorumluluklari, zaman planini, {icret ve 6deme kosullarini, diger 6zel
kosullart ve yonetim danismanligi kurulusunun/danismaninin tanim ve referanslarini igceren
dokiimani,

YONETIM DANISMANLIGI HIZMET/PROJE YONETIM PLANI: Yonetim
danismanligi  hizmet/projesinde yer alacak ekiplerin yapilandirildigi, goérev ve
sorumluluklariin tanimlandigi, hizmet/proje yonetim seklinin tarif edildigi, hizmet/projede
yer alacak ekip iiyelerinin yapacagi calismalardaki amag, kapsam ve hedeflerin tanimlandig,
proje ¢iktilarinin ve raporlarin tanimlandig, hizmet/proje yonetimi ile ilgili risk ve tehditlerin
tanimlandig: ve risklere karsi alinmasi gereken dnlemlerin agiklandig: plani,

YONETIiM DANISMANLIGI ROLLERIi: Yoénetim damismanligi hizmeti/projesi
kapsaminda yo6netim danigmaninin Ustlendigi uzman, egitimci, degisim ve gelisimi
kolaylastirici, yonlendirici ve benzeri rolleri

ifade eder.
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21UY0472-6 YONETIM DANISMANI ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Yénetim Danismani
2 | REFERANS KODU 21UY0472-6
3 |SEVIYE 6
4 LSJILNL:PS*IIZQIF\ESIIQIQA\I\?[LD AKi YERI ISCO 08: 2421 (Yo6netim ve organizasyon analistleri)
5 |TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 08.12.2021
7 | B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHi -
Y 6netim Danismani (Seviye 6) mesleginin nitelikli kisiler
tarafindan  yiriitilmesi ve c¢alismalarda kalitenin
artirilmasi igin;
e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,
8 | AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki yeterliligini  kanitlamasina  olanak
vermek,

e Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

13UMS0330-6 Yonetim Danigmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard1

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

21UY0472-6 /AL: ISG, Cevre Koruma, Kalite Gereklilikleri ve Mesleki Gelisim
21UY0472-6 /A2: Miisteri Iliskileri ve S6zlesme Siirecinin Ydnetimi, Danismanlik Hizmetinin
Gergeklestirilmesi ve Raporlama

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Yonetim Danismani (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar yeterlilik
birimlerinde tanimlanan teorik ve performansa dayali sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini
alabilmeleri i¢in, yeterlilik birimlerinde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 gerekir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik sinavlar, her bir birim i¢in ayri ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu




21UY0472-6 Yo6netim Danismani (Seviye 6) Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Yonetim Danismani (Seviye 6) Ulusal Yeterliliginin 6lgme ve degerlendirme siire¢lerinde gorev alacak
sinav komisyonunda en az lisans diizeyinde egitimlerini tamamlamis ve asagidaki kosullart saglayan en
az iki (2) degerlendirici gorevlendirilir;

a) Degerlendiricilerden en az birinin  yonetim danigmanligi alaninda en az 10 yil
danisman/uzman/yonetici olarak calismis olmasi,

b) Diger degerlendiricinin {iniversitelerde kalite yOnetim sistemleri, yOnetim ve organizasyon,
yonetim sistemleri ve insan kaynaklar1 alanlarindan birinde egitim vermek kaydiyla en az 10 yil
Ogretim gorevlisi/ogretim iiyesi olarak goérev yapmis olmasi.

Olgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis
kuruluglar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin gorev alacag: ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal
meslek standart(lar)i, 6l¢me-degerlendirme ve Ol¢me-degerlendirmede kalite gilivencesi konularinda
egitim saglanmalidir.

Yeterlilik  belgesinin  gegerlilik  siiresi  belgenin

L LB B AN BB S U 8 01 diizenlendigi tarihten itibaren 5 (bes) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) willik gecerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden
en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi icerisinde toplamda en az
iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini
BELGE YENILEMEDE gosteren  kayitlart  (hizmet  dokiimii, referans
16 | UYGULANACAK OLCME- yazist/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo ve benzeri)
DEGERLENDIRME YONTEMI sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin Belge
gegerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

17 MESLEKTE YATAY ve DIKEY

ILERLEME YOLLARI

YETERLILiGi GELiSTiREN . ..
18 KURULUS(LAR) Yonetim Danismanlar1 Dernegi
19 YETERLILIGI DOGRULAYAN Is ve Yonetim Sektdr Komitesi

SEKTOR KOMITESI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 4




21UY0472-6 /A1 ISG, Cevre Koruma, Is Siireglerinin Tarih:08/12/2021 Rev. No:00
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21UY0472-6/A1 ISG, CEVRE KORUMA, KALITE GEREKLILIKLERI VE MESLEKI
GELISIM YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI g&,sgvre Koruma, Kalite Gereklilikleri ve Mesleki
2 | REFERANS KODU 21UY0472-6/A1
3 |SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 08.12.2021
5 | B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0330-6 Yonetim Danigmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazanimi 1: Calisma ortaminda uygulayacag is saghg: ve giivenligi ile cevre koruma
onlemlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Giivenli ve saglikli calisma yontemlerini aciklar.

1.2: Calisma ortaminda acil durumlara kars1 alinmasi gereken 6nlemleri agiklar.
1.3: Calisma ortaminda uygulayacagi ¢cevre dnlemlerini agiklar.

Osrenme Kazamm 2: Kalite gerekliliklerini uygulamak

Alt Ogrenme Kazanimlari:
2.1: Kalite gerekliliklerine uygun ¢alisma yontemlerini agiklar.
2.2: Kisisel ve kurumsal bilgilerin gizliligi ve giivenligi mevzuatini temel diizeyde tanimlar.

Osrenme Kazanim 3: Mesleki gelisime yonelik faaliyetleri aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:
3.1: Bireysel mesleki gelisime yonelik faaliyetleri agiklar.
3.2: Birlikte calistig1 kisilerin mesleki gelisimine yonelik faaliyetleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Secmeli Sorularla Simav (T1): Al yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A1-2’de
yer alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gerceklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az onalti
(16) soruluk, bes (5) secenekli, coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis
yazili sinav uygulanmalidir. Bu simavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Simavda adaylara her soru i¢in ortalama bir bucuk (1,5) dakika zaman verilir.
T1 sinavinda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde
T1 sinavi ile dlclilmesi Ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.
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Uygunlugunu Saglama ve Mesleki Gelisim

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav bulunmamaktadir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren iki (2) yildir.

YETERLILIiK BiRiMINi

9 | GELISTIREN Yonetim Danismanlar1 Dernegi
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BiRIMINI .

10 | DOGRULAYAN Is ve Yonetim Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in agagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi

tavsiye edilir.

1. Is saglig1 ve giivenligine yonelik temel diizenlemeler
1.1. Is saglig ve giivenliginde igverenlerin ve ¢alisanlarin hukuki yiikiimliiliikleri
1.2. Arag, gere¢ ve ekipmanlarin giivenli kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve bunlar1 is

stireclerine uygulama

1.3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler
1.4. Risk ve tehlike kavramlar, tiirleri ve 6zellikleri
1.5. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri belirleme yontem ve teknikleri

2. Acil durumlar

2.1. Acil durum tiirleri ve acil durumlarda harekat tarzi
2.2. Acil durum talimatlarina uygun davranma

3. Cevre koruma uygulamalari
3.1. Temel atik yonetimi

3.2. Enerji verimliligi ve temel tasarruf uygulamalari

4. s siireclerinin yiiriitiimii

4.1. Siireclerle ilgili takip etmesi gereken mevzuat

4.2. Temel kalite yonetim siirecleri

4.3. Kisisel ve kurumsal bilgilerin gizliligi ve giivenligi mevzuati

5. Mesleki gelisim
5.1. Kisisel geligim

5.2. Stres yonetimi ve motivasyon

5.3. Meslek etigi
5.4. Bilgi paylasimi

5.5. Temel arastirma yontemleri
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EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
l-JMS Ylgtier'i.:rzI iIk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili 2 g
vl Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BG .1 Risk ve tehlike kavramlarini ortaya ¢iktilar1 durumlara A1l 11 T

gore degerlendirir.

Calisma ortaminda kullanilan arag, gere¢ ve
BG.2 |ekipmanlarin is saglig1 ve giivenligine gore kullanim| A.1.2 11 T1
ozelliklerini agiklar.

Isverenlerin is sagligi ve giivenligi ile ilgili temel

BG.3 hukuki sorumluluklarini agiklar.

Al1.1-3 11 T1

Calisanlarin is saghgi ve giivenligi ile ilgili temel

Lo hukuki sorumluluklarini agiklar.

A1.1-3 1.1 T1

Acil durum planinda temel is sagligi ve gilivenligi

BG.5 |mevzuatina gore bulunmasi gereken asgari kosullari| A.1.1-3 12 T1
agiklar.
BG.6 Caligma ortaminda kaza durumunda izlenmesi gereken A2 12 12 T1

prosediirleri agiklar.

Temel atik yonetimi ile ilgili uygulama siirecini ilgili

BG.7 mevzuata gore agiklar.

A3l 1.3 T1

Kaynak kullanim verimliligini artirmaya yonelik

BG.8 onlemleri agiklar.

A3.2 13 T1

Kalite saglama gerekliliklerinin islemlere gore| A.4.1

BG.9 uygulama siirecini analiz eder. A4?2 2.1 T

BG.10 ngmet sﬁ.re.(;lermdekl hatalar1 ve 6nleme yontemlerini A43 21 T1
degerlendirir.
Is siireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini saglamaya

BG.11 |yonelik erisim Onlemlerini ilgili mevzuata gore| A.4.4 2.3 T1
agiklar.

BG.12 D(zsya ve kaylt{arm. dl:!ltal ve ﬁmksel giivenliklerinin Add 23 T1
saglanmasina yonelik dnlemleri agiklar.

BG.13 Bireysel mesleki gelisimde izlenecek yontemleri £12 31 T1
aciklar.

BG.14 Bireysel gelisim 1ht1¥aqlgr1pa uygun faaliyetleri ve £13 31 T1
kaynaklar1 planlama siirecini agiklar.

BG.15 [Meslegi ile ilgili temel arastirma yontemlerini agiklar.| F.2.1-2 3.2 T1
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21UY0472-6 /A1 ISG, Cevre Koruma, Is Siireglerinin Tarih:08/12/2021 Rev. No:00
Uygunlugunu Saglama ve Mesleki Gelisim

UMS Yet_el_’lll_lk : .
o e . A Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili o
L Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
BG.16 (Bilgi paylasim siireglerini agiklar. F.2.1-4 3.2 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. L-JMS Ylgti(i?:: iIk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi flgili 2 g
veres Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
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Yo6netimi, Danismanlik Hizmetinin Gergeklestirilmesi ve
Raporlama

21UY0472-6/A2 MUSTERI ILISKILERI VE SOZLESME SURECININ YONETIMI,
DANISMANLIK HiZMETININ GERCEKLESTIRILMESI VE RAPORLAMA YETERLILIK

BIRIMi
Miisteri Iliskileri ve So6zlesme Siirecinin Yonetimi,
1 | YETERLILIK BIRiMi ADI Danismanlik  Hizmetinin =~ Gergeklestirilmesi ~ ve
Raporlama
2 | REFERANS KODU 21UY0472-6/A2
3 |SEVIYE 6

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 08.12.2021
5 |B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0330-6 Yonetim Danigmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanim 1: Yonetim damismanhg is stratejilerini gelistirir.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Pazarlama stratejisini planlar.

1.2: Hizmet pazarlama faaliyetlerini gerceklestirir.
1.3: Gorlisme Oncesi hazirliklar gerceklestirir.
1.4: Danisanin ihtiyacini anlar.

Osrenme Kazanmim 2: Yonetim damismanhg teklif ve sozlesme siirecini yonetir.

Alt Ogrenme Kazanimlar:
2.1: Yonetim danigmanligi hizmet teklifini olusturur.
2.2: Yonetim danismanligi hizmet teklifini sunar.

Osrenme Kazanim 3: Yonetim damismanhg) hizmetini/projesini yiiriitiir.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

3.1: Yonetim danigmanlig1 hizmeti/projesi ¢alisma planini hazirlar.
3.2: Projeyi baslatir.

3.3: Proje kapsamindaki veri/bilgi dogrulama yontemini belirler.
3.4: Danisan ile ilgili mevcut durum analizi yapar.

3.5: Uygulama planini hazirlar.

3.6: Proje uygulama siirecini takip eder.

3.7: Sikayetleri yonetir.

Osrenme Kazanimi 4: Yonetim damismanhgi hizmetini/projesini sonlandirir.

Alt Ogrenme Kazanimlari:
4.1: Projeyi kapatir.
4.2: Siirekli gelisim dongiisiinii destekler.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 9




21UY0472-6 /A2 Miisteri liskileri ve Sozlesme Siirecinin Tarih:08/12/2021 Rev. No:00
Yo6netimi, Danismanlik Hizmetinin Gergeklestirilmesi ve
Raporlama

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Secmeli Sorularla Sinav (T1): A2 yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A2-2’de
yer alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gerceklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az onbes
(15) soruluk, bes (5) se¢enekli, coktan se¢gmeli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis
yazili sinav uygulanmalidir. Bu sinavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir.
T1 siavinda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde
T1 sinavi ile dl¢lilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Portfolyo Degerlendirmesi
Sinava girmek isteyen adaylar daha 6nce gergeklestirdikleri 3 danigmanlik hizmetine iliskin portfolyolarini
degerlendirilmek tizere tiger niisha olarak sunarlar.

Portfolyo dokiimanlarinda eksik belgeler olmasi durumunda adaya dokiimani tamamlamasi i¢in 1 defaya
mahsus olarak 10 gilin siire verilir. Bu asamada dokiimanlar igerik olarak degerlendirilmez.
Tamamlayamayan kisi basarisiz sayilir. Evraki tamamlayan kisinin portfolyosu degerlendirmeye alinir.

Sunulan portfolyolar en az 2 kisilik degerlendirici komitesi tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur,
portfolyolarda asagidaki siireglerin bulunmasi zorunludur.

- Genel Bilgiler

- Teklif ve Sozlesme Siireci

- Yurutme

- Kapanis ve Raporlama

Portfolyolar1 desteklemek amaciyla adayin portfolyosunda yer alan her bir hizmet igin 6n bilgilendirme
yazisi ile birlikte asagidakilerle sinirli olmamak kaydiyla destekleyici belgeleri de dosyasina eklemesi
beklenmelidir:
- Adaya iligskin kayitlar
o Diploma
o Egitim sertifikalar
o Is tecriibesini gosterir kayitlar
o Danigmanlik tecriibesini gosterir kayitlar
o Konferans/kongre katilim/sunum kayitlar (varsa)
- Hizmete iliskin kayitlar (KVKK kapsaminda 6zel bilgilerin gizlenerek sunulmasi esastir)
o Misteri referans mektuplari
Teklif ve/veya hizmet s6zlesmesi
Acilis toplantist giindemi ve varsa agilis toplantist sunumu 6rnegi
Mevcut Durum Analizi Raporu
Proje donemsel/ilerleme raporlari
Proje kapsaminda kullanilan veri toplama formlar1 6rnekleri
Kapanis toplantis1 sunumu 6rnegi (varsa)

0 O O O O O

Yapilan degerlendirmede yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslar tarafindan hazirlanan ve yukarida
sayilan hususlar1 iceren yapilandirilmis degerlendirme formuna gore gergeklestirilir. Her bir hizmet i¢in
en az %380 basar1 saglayan portfolyo sahipleri degerlendirmeden basarili sayilir.

(P2): Portfolyo Sunumu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 10
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Yo6netimi, Danismanlik Hizmetinin Gergeklestirilmesi ve
Raporlama

(P2) performans sinavi adaym sundugu portfolyoda yer alan danismanlik hizmetlerinden kendisinin
sececegi projeye gore sunum olarak gergeklestirilir. Aday, projesini sunus tahtasi ve benzeri kullanarak
veya ara¢ kullanmadan degerlendirici komitesine sunar. Sunum esnasinda degerlendirici komitesi, beceri
ve yetkinlik kontrol listesindeki adimlarin gerceklesme diizeyine gore, beceri ve yetkinlik kontrol listesine
dayal1 sorular sorarak adayin agiklama yapmasini isteyebilir.

Adayin sunum siiresi en az 30 dakikadir.
Adayin performans simavindan basarili olabilmesi i¢in Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesinde ilgili

siav i¢in tanimlanan kritik adimlarin (aday tarafindan basarilmasi zorunlu adimlarin) tamamindan
basarili olmasi kosuluyla, en az %80 basar1 gostermesi gerekir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

(T1) Teorik sinavdan basarili olamayan adaylar Performansa Dayali Sinava alinmazlar.
(P1) Portfolyo Degerlendirme sinavindan basarili olamayan adaylar (P2) Portfolyo Sunumuna alinmaz.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren (1) yildir. Birimin elde
edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili gegemez. Birimin elde edilebilmesi

icin adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmas1 gerekir.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin bagarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIiK BiRiMIiNi

9 | GELISTIREN Yonetim Danismanlar1 Dernegi
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIiK BIRIMINi

10 | DOGRULAYAN Is ve Yonetim Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRiMI EKLERI '
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.
1. Yonetim danismanligi is stratejilerini gelistirme
1.1. Pazarlama stratejisini planlama
1.2. Hizmet pazarlama faaliyetlerini gergeklestirme
1.3. Goriisme oncesi hazirliklar gergeklestirme
1.4. Danisanin ihtiyacini anlama
2. Yonetim danismanlig teklif ve s6zlesme siirecini yonetme
2.1. Yonetim danigsmanligi hizmet teklifini olusturma
2.2. Yonetim danigmanligt hizmet teklifini sunma
3. Yonetim danismanligi hizmetini/projesini yliriitme
3.1. Yonetim damigmanligi hizmeti/projesi ¢aligsma planint hazirlama
3.2. Projeyi baglatma
3.3. Proje kapsamindaki veri/bilgi dogrulama yontemini belirleme
3.4. Danisan ile ilgili mevcut durum analizi yapma
3.5. Uygulama planini hazirlama
3.6. Proje uygulama siirecini takip etme
3.7. Sikayetleri yonetme
4. Yonetim danismanligi hizmetini/projesini sonlandirma
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Raporlama

4.1. Projeyi kapatma
4.2. Siirekli gelisim dongiisiinii destekleme

Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili o
vt Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
BG.1 |Pazarlama stratejisini tanimlar. B.1.1-7 i; T1
BG.2 |Danisandan bilgi toplama yontemlerini tanimlar. B.2.2 14 T1
BG 3 Danisanin 1{1t1yacm1r.1 belirlenmesi  siirecinde B4.1-7 14 T
kullanilacak yontemleri tanimlar.
BG.4 Hizmet teklifi hazirlanirken teklifte bulunmasi C11-8 21 T
gereken hususlar1 tanimlar.
BG.5 |Hizmet teklifi miizakere siirecini tanimlar. C.2.1-3 2.2 T1
BG.6 Hizmet s6zlesmesinde bulunmasi zorunlu hususlari C24 29 T1
agiklar.
BG.7 Danismanlik hizmeti calisma planinda bulunmasi D.1.1-9 31 T1
gereken hususlar1 tanimlar.
BG.8 |Hizmet agilis toplantisi silirecini tanimlar. D.2.1-3 3.2 T1
BG.9 |Veri arastirma yontemlerini agiklar. D.3.1-2 3.3 T1
BG.10 |Danisanin mevcut durum analizi yontemini tanimlar.| D.4.1-2 3.4 T1
BG.11 Danigmanlik hizmeti uygulama planinda bulunmasi D5.1-3 35 T1
gereken hususlari tanimlar.
BG.12 |Hizmetin izlenmesi siirecini tanimlar. D.6.1-4 3.6 T1
BG.13 |Sikayetlerin yonetimi siireclerini tanimlar. D.7.1-3 3.7 T1
BG.14 Hl.zmet. kapanigi siirecini ve bu siiregte dikkat E11-5 41 T1
edilmesi gereken hususlar1 tanimlar.
BG.15 |Hizmet kapsaminda raporlama siirecini agiklar. E.2.1-2 4.2 T1
©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Yo6netimi, Danismanlik Hizmetinin Gergeklestirilmesi ve

Raporlama

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

Yeterlilik
. I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tigili o &
vt Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BY 1 Uzmanhk.sahlbl oldugu alanlar ile 11.g111 analizler B11 11 P2
yaparak hizmet kapsamina karar verir.
BY.2 |Hedef pazarlar hakkinda genel bilgi toplar. B.1.2 11 P2
BY.3 |Hedef pazarlara 6zgii hizmet tanitim plani hazirlar. | B.1.3 11 P2
«BY 4 Hizmet tanTtl.rmnc‘la kullanmaya uygun tanitim arag B.14 11 P2
ve gereglerini belirler.
BY 5 Uzmanlik alani ¢ergevesinde hedef potansiyel B15 11 P>
danisan gruplandirmasini yapar.
BY.6 |Hizmet alantyla ilgili bilgi kaynaklarini tanimlar. B.1.6 11 P2
Yaptig1 arastirma ve calismalart derleyerek
*BY.7 |belirledigi hedef pazarlara yonelik pazarlama B.1.7 1.1 P2
stratejilerini ve pazarlama biitgesini olusturur.
Pazarlama stratejisine uygun tanitim arag ve
BY.8 gereclerini kullanarak hedef kitleye ulasir. 5 12 P2
BY.9 |Potansiyel danisanlar hakkinda genel bilgi toplar. B.2.2 12 P2
BY 10 T?.nltlm arag ve gereclerini, potansiyel danisana B23 12 P2
gore uyarlar.
BY.11 |Danigan ile uygun yontemle randevu alir. B.3.1 13 P2
BY.12 |Goriigme stratejisini ve ilgili tanitim setini hazirlar. | B.3.2 1.3 P2
*BY.13 |Danisan ile ilgili bilgi kaynaklarin aragtirir. B.3.3 1.3 P2
Danisandan bilgi almak i¢in bilgi toplama
BY. % tekniklerini kullanir. B4.1 14 P2
BY 15 D.an.lsanm i§ ortam1 ve organizasyonu hakkinda B.4.2 14 p?
bilgi alir.
*BY 16 Danisanin proljeden ve danismandan beklentileri B.4.3 14 p?
hakkinda bilgi alir.
Danisandan proje ile ilgili mevcut kaynaklar B.4.4
BY.17 hakkinda bilgi alir. 14 P2
BY 18 Damsﬁnm tam.mlanan 1ht1yacn}a gore ek uzmanlik B.4.5 14 p?
destegi gerektiren konular1 belirler.
BY 19 Hizmetin verilmesini etkileyecek etkenleri analiz B.4.6 14 P2
eder.
BY 20 Sundugu hizmetin danisana saglayacagi fayday1 B.4.7 14 p?
agiklar.
BY 21 Danigan ihtiyag ve tgl;blne gore 1sin amacini, Cc11 21 p1
kapsamini, hedeflerini tanimlar.
Calismada uygulanacak yontemleri ve
BY.22 |ger¢eklestirilecek asamalari ayrintili olarak Cl2 2.1 P1
tanimlar.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Yo6netimi, Danismanlik Hizmetinin Gergeklestirilmesi ve

Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

Raporlama
. Py Y;ti?‘?:::;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili o &
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BY 23 H}zmet c;11-<t1.1ar1n1, basarim kriterlerini ve 6l¢iim C.13 21 p1
yontemlerini tanimlar.
BY.24 |Proje asamalariyla ilgili proje planini hazirlar. C.l4 21 P1
BY 25 Caligsma ortamini ve karsilikli sorumluluklari C.15 21 p1
tanimlar.
. S C.1.6
BY.26 |Proje maliyetini belirler. 2.1 P1
. - C.17
BY.27 |Olasi proje risklerini tanimlar. 21 P2
BY 28 Veplecek teklif ile ilgili fiyat ve 6deme kosullarmm1 | C.1.8 21 p1
belirler.
BY 29 Hizmet teklifini olust?.rn‘la sirecinin ana C.1.1-8 21 P2
unsurlarindan en az 5’ini dogru sekilde tanimlar.
BY 30 Tel'dlﬁn sunulma yontemini ve sunum araglarini C21 29 )
belirler.
BY 31 Sunulan teklifin danisana saglayacagi yararlari 6ne | =5, 29 P>
cikartir.
Miizakere sonucunda degisiklik talebi gelmesi C23
BY.32 |halinde iizerinde anlasilan degisiklikleri yaparak = 2.2 P2
kayit altina alir.
BY.33 |Hazirlanan s6zlesme iizerinde mutabakat saglar. C.24 2.2 P2
Hizmet/proje siirecinde yer alacak danigman ile
*BY.34 |danisanin proje ekibinin gérev ve sorumluluklarimi | D.1.1 3.1 P2
tanimlar.
Hedeflere ve proje planina bagli olarak hizmet/proje
BY.35 |yonetimi ile ilgili kritik performans gostergelerini D.1.2 3.1 P2
tanimlar.
BY 36 F aahyet'adlmlarlr.n, surelerlm ve so.m.mlularlm D.1.3 31 p1
igeren hizmet/proje zaman ¢izelgesini hazirlar.
BY 37 Proje stiresince geqe.rl.l olacak iletisim ve bilgi D.1.4 31 P2
paylasim yontemlerini ve kanallarini belirler.
Daniganin ve danigmanin proje kapsamindaki
*BY.38 |bilgilerinin gizliligi ve veri giivenligi ile ilgili D.1.5 3.1 P2
yontem ve prosediirleri belirler.
*BY.39 |Proje risklerinin yonetilme yéntemlerini belirler. D.1.6 3.1 P2
Projenin mantiksal ¢ergeve matrisini (hedef, amag,
BY 40 (;1}<t11ar, akt.1V1teler ve bun'l'ara bagl{ bgsarl D.17 31 P2
gostergeleri, dogrulama yontemleri, riskler ve
varsayimlar) tanimlar.
BY 41 P.I‘O_]e 1.1e.11g111 kayit tutma, dokun_l_ar.lta_lsyop yonetim | 4 g 31 P2
sistemini ve raporlama metodolojisini belirler.
BY 42 Hazlrlanan h1zmet/pro;e calisma pl:fml vb. proje D.1.9 31 P2
dokiimantasyonu lizerinde danisan ile uzlasir.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Yo6netimi, Danismanlik Hizmetinin Gergeklestirilmesi ve
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Raporlama
. Py Y;ti?‘?:::;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili s 8
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
Proje ekibi, paydaslar1 ve proje sponsoru ile
BY 43 |Projenin hedefi, kapfaml, proje tanitimi ve proje D21 32 P2
planinin paylasilacagi proje acilis toplantisini
organize eder.
BY 44 Acilis toplantisinda kullanilacak proje sunumunu D.2.2 32 p1
hazirlar.
*BY.45 |Agilis toplantisini yonetir. D.23 3.2 P2
BY 46 Veri toplama yontemine uygun ara¢ ve formlari D31 33 p1
hazirlar.
BY.47 |Veri/bilgi dogrulama yontemlerini belirler. D.3.2 3.3 P2
Topladig1 bilgi ve verileri kullanarak, belirlenen
BY.48 |yontem ve teknikler dogrultusunda, Mevcut Durum | D.4.1 3.4 P1
Analizi Raporunu hazirlar.
Mevcut Durum Analizi Raporunu sunarak danisanla
*
BY R mutabakat saglayarak oncelikleri belirler. i 34 P2
Belirlenen 6nceliklendirme dogrultusunda
BY.50 |¢oziim/iyilestirme/degisime yonelik uygulama D.5.1 3.5 P2
kapsami ve yontemini tanimlar.
*BY 51 Uygulama ka?sam ve yontemi konusunda danisanla D5.2 35 P>
mutabakat saglar.
BY 52 Uygulama plani, biitcesi ve risk yonetim modelini D5.3 35 P>
hazirlayarak mutabakat saglar.
BY 53 Pro_Jemn, proje planina uygun olarak ilerledigini D.6.1 36 P2
takip eder.
BY.54 |Proje ilerlemesi ile ilgili geri bildirim alir/verir. D.6.2 3.6 P2
Proje planindan sapma olmasi veya risk ortaya
*BY.55 |cikmasi halinde diizeltici/Onleyici faaliyetleri D.6.3 3.6 P2
gerceklestirir.
Uygulama siirecine ait tiim faaliyetleri, yazisma ve
BY.56 |raporlar1 belirlenen veri glivenligi yontem ve D.6.4 3.6 P2
prosediirlerine uygun olarak kayit altina alir.
Proje siiresince ortaya c¢ikabilecek sikayetlerin ele
*BY.57 |alinma, kayit altina alma ve degerlendirme D.7.1-3 3.7 P2
yontemlerini tanimlar.
*BY 58 Hlizmetl(prOJ(?.yl tan}mlanm1§ performans E11 41 P2
kriterlerine gore degerlendirir.
BY 59 Hizmet/proje asamasinin sonuglari ile ilgili raporu E12 41 p1
hazirlayarak sunar.
Verilen hizmetin s6zlesmeye ve proje uygulama
BY.60 |planina uygun gerceklestirildigi konusunda E.13 4.1 P2
danisanla uzlagmay1 kayit altina alir.
BY 61 Danisanla prov]e/hlzmet kapanisinda mali konularda E14 41 P2
mutabakat saglar.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Raporlama
. Py Y;ti?‘?:::;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili s 8
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi

Projenin tamamlandigina dair danisandan proje

BY.62 |tamamlanma (is bitirme) ve/veya referans yazisi E.15 41 P1
alir.
Stirdiiriilebilirligi temin etmek ve siirekli gelisimi

BY.63 |tesvik etmek amaciyla danigana ileriye doniik E.2.1 4.2 P2
geligme/gelistirme Onerilerini sunar.

BY 64 D_an_ls_andan danismanin performansina yonelik geri E22 492 P2
bildirim alur.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERIi

1. Ulusal Yeterlilik Hazirlama EKkibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Egitim Bilgileri* . o
No | Adi - Soyad: (Tarih - Egitim Deneyim Bilgileri™
Kurumu/Boliim Ady) | (1270 —Is Yeri—Unvan)
e 2016-Devam ediyor Pamir Uygunluk
Yakup Hakan 2004 - Hacettepe Degerlendirme Ltd. Sti.-Genel Miidiir
1. | COSKUN Universitesi Kamu | ¢ 2008-2015 - Mesleki Yeterlilik Kurumu —
(Moderator) Yo6netimi Boliimii Mesleki Yeterlilik Uzmani
e 2005-2008 - ISKUR - Memur
e 2020 - Devam ediyor Pamir Uygunluk
Degerlendirme Ltd. Sti. — Kalite Y6netim Sistem
Uzmani
Nazan KARAASLAN | 2013 — Gazi | ¢ 2019-2020 SETA Debriyaj Sistemleri — Uretim ve
2. | (Moderator Universitesi ~ Talash Planlama Direktori
Yardimcisi) Uretim Ogretmenligi e 2015-2019 ASO METES - Sinav Hizmetleri
Sorumlusu
e 2013-2014 Gazi Universitesi Atatiirk Meslek
Yiiksekokulu — Ogretim Gorevlisi
o 2017-devam ediyor YDD YK Bagkan
e 1997- devam ediyor Tangram Y 6netim
1987 W ,1993, d Danigsmanlhik A.SY, firma%ahibi
léloegi(e:fé(illikUmversue\s/lé . 200:!—2002 Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi,
A Zeynep TURA Bilgisayar Yeniden Yapilandirma Programi Y 6neticisi
3. KALIN Miihendisligi e 2001 ve 2_008, Harvard Business School, Yonetim
Bélimleri 1995 ve Strateji pro gramlari
Endiistri Muh endisligi | ® 2002 — Certified Management Consultant (CMC)
Yiiksek Lisans e 1993-1996 SFS Damigmanlik, BT danigmant
e 1990-1996 Diinya Bankasi projelerinde danisman
Ve proje yoneticisi
e 1973-1986 Kog Grubu biinyesinde farkli
sirketlerde st diizey yoneticilik ve Genel Miidiir
e 1987-1993 Poly Peck Int. Plc Genel Miidiir,
1958-1965 Tarsus Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeisi ve Grup
Amerikan Koleji. Sirketleri Icra Kurulu Baskani.
Fahrettin 1965—@969 ODTU . 199_3- devam_ ediyor, Model Y6netim Hizmetleri
4. OTLUOGLU Yénetlm. Bilimleri Turizm ve Ticaret Kurucu Yonetici Ortak
Fakiiltesi- Pazarlama | ¢  1993- devam ediyor, YDD iiyesi, Y&netim
Y Onetimi, Lisans Danismanlar1 Dernegi Meslek Kurulu Baskani ve
Derecesi Mesleki Standartlar/Siiregler egitimcisi; ICMCI-
QAC iiyesi ve Uye Meslek Kuruluslar1 Lider
Degerlendiricisi
e 2003 Sertifikali Yonetim Danigmani (CMC)
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Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*
No | Adi- Soyadi (Tarih - Egitim (Tarih — i Yeri — Unvan)
Kurumu/Béliim Adi)
1988 Silahli Kuvvetler | ® 2011-devam ediyor YDD Uyesi, YK Baskan
Akademisi Yardimcisi
1984 Deniz Harp e 2011- devam ediyor Yonetim Danigmant
Akademisi e 2008-2010 Airfel A.S. Yon. Kur. Uyesi
5. | Onder KIRATLILAR | 1979-1980 Makine e 2007-2008 Baymak A.S. Genel Mudiir
Tleri Thtisas Kursu e 2001-2007 Emas A.S. Genel Miidiir
1974 Deniz Harp e 1998-2001 Elmor A.S. Genel Miidiir
Okulu e 1993-2001 Emar A.S. Genel Miidiir
e 1974-1993 Deniz Subay1
e 2018 Maltepe Universitesi Strateji ve Is
Gelistirme Direktorii
e 2011-2014 Kiplas, Tekstil Isverenleri Sendikast,
Plastik Sanayicileri Vakfi Meslek Standard:
1981-Marmara gelistirme ve Smav Belgelendirme Merkezi
6. | Sevim CAVDARLI Universitesi-Isletme kurulusu
Fakiiltesi e 1995-2002 Medya ve Televizyon Programi
yapimciligt
o 1992 — devam ediyor Kaynak Sistem Gelistirme
Danigsmanlik Kurucu ortagi
e 1980-1992 /12 y1l 6zel sektor farkli kademelerde
uzman, yénetici, proje yoneticisi
1998 -  Uludag
Universitesi  Tekstil | ¢ 2016- Devam ediyor BTYS Denetim Ltd. Sti.,
Miihendisligi Denetgi&Eg'itmeq
. 2016-2018 Alberk ve | o  2012-2016 Ozen Iplik — Fabrika Miidiirii
7. | Miige BALKIS TTM ISO e 2007-2009- Durak Tekstil Cin Uretim & Kalite
9001&14001&45001 Miidiirt
LA e 1998-2008 Durak Tekstil — Uretim Miihendisi
e 2018 — devam ediyor Lider Kogu, Egitmen, Fokus
Danismanlik,
e 2019-devam ediyor Ogretim Gérevlisi, Istanbul
Kiiltiir Universitesi
e 2014 —2017 Linkage Tiirkiye, Baskan
1981-1985 Yardimeist
Uludag Universitesi e 2009-2013 IkiNokta Bilisim/Kavala Holding,
Elektronik Genel Midiir,
Miihendisligi e 2004 — 2009 Global iletisim / Ulker Grubu, Genel
8. | Sevgi USTUNDAG | 2003-2004  Istanbul Miidiir Yardimeist
Teknik  Universitesi, | ¢ 2002 — 2003, Sykes Teknoloji Hizmetleri, is
Executive ~MBA Gelistirme Direktorii
(Ingilizce Isletme | ¢ 2000 — 2001 DoganOnline /Dogan Grubu,
Master) Kurumsal Internet Hizmetleri Direktori,
e 1996 — 2000 SuperOnline / Turkcell Grup,
Teknik Midiir
e 1992-1996 Karma International
e 1986-1990, Nortel Netas Sistem Miihendisi
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Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*
No | Adi- Soyadi (Tarih - Egitim (Tarih — i Yeri — Unvan)
Kurumu/Béliim Adi)
e 2020 — Yonetim Danigmanlari Dernegi VOC Test
Center 111 Projesi- Proje Koordinatorii — devam
ediyor.
e 2015 - SERR Project — Firma sahibi —devam
2003, istanbul Teknik ediyor
Universitesi, Cevre o 2011 - 2014 Kayseri Ticaret Odas1 & AB Tiirkiye
Miihendisligi, Lisans Delegasyonu, AB Bilgi Merkezleri Ag: Projesi
2005, istanbul Teknik Proje Koordinatdrii
9. | Serra BAYRAM Universitesi, ~ Cevre | ¢ 2010 — 2011 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Ab
Bilimleri, Yiiksek ve Dis iliskiler Sube Miidiirii
Lisans e 2008 — 2010 Kayseri Ticaret Odas1 — ABIGEM
Projesi Is Gelistirme Miidiirii
e 2005 - 2008 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
Cevre Yik. Miih.
e 2003 — 2004 Envest Planner Consortium, Proje
Miihendisi
e 2005 - Devam ediyor Seckin Danismanlik ve
Egitim — Kurucu Ortak, Genel Miidiir
e 2000-2004 EFQM (Avrupa Kalite Ydnetimi
Vakfi) — Avrupa Kalite Odiilii Yoneticisi
1982 - ODTU e 1998-2000 KalDer Ulusal Kalite Odiilii Sekreteri
10. | Celal SECKIN Elektronik Haberlesme | ¢  1991-1998 Siemens Tiirkiye — Uretim Degisiklik
Miihendisligi Kontrol Miidiirii, Kalite Miidiirii, Degisim
Y Onetimi Miidiiri
e 1982 (Eyl)-1991 PTT ARLA (TELETAS) Uretim
Miihendisi, Kalite Miihendisi
e 1995-2000 Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.
1993 Marmara D1s Ticaret uzmani
Universitesi  iktisadi | ® 2000-2006 Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.
Idari Bilimler Fakiiltesi Yedek Parga Lojistik Uzmant
Iktisat Bolimii e 2006-2009 Putzmeister Makine Sanayi ve Tic.
11 Mehmet Riza ‘ A.S. Yedek Par¢a Miidiirii
" | ALTUG 2021 Istanbul Aydin e 2009-2013 Karsan Otomotiv Pazarlama A.S.
Universitesi Kalite Yedek Parca Miidiirii
Yonetimi ve Kalite e 2013-2015 Liebherr Makine Servis Tic. Ltd. Satis
Giivence Sistemleri Sonras1 Hizmetler Miidiirii
Yiiksek Lisansi e 2015- MRA Danigsmanlik ve Egitim Hizmetleri
Yonetim Danismani
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No

Ad1 - Soyadi

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Béliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih —Is Yeri — Unvan)

12.

Osman VURAL

1985 - 1989 - Gazi
Universitesi,
Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi, Insaat
Miihendisligi Bolimii

2014 - devam ediyor, IAS- International
Accreditation Service - USA, Personel
Belgelendirme ve Egitim Saglayic1 Akreditasyon
Program Direktorii

2007- devam ediyor, IPC - International Personnel
Certification Association - USA, iki donem
Baskani ve Yénetim Kurulu Uyesi

2020 - devam ediyor, IBAMCO Gida Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu Bagkani

2015-2020 Staregister International Inc., USA,

Y 6netim Kurulu Baskani ve Genel Midiir
2014-2019 Ege Yonetim Danismanlart Dernegi
Kurucu Uye, Dernek Baskani

2008- 2016 ATM Danmigsmanlik Ltd.Sti, Kurucu
Ortak, Yonetim Danigmani

2007-2021 TQNet Kalite Sertifikasyon Hizmetleri
ve Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti, Kurucu ve Genel
Miidiir

1999-2015 Omega Olgme Kontrol Sistemleri Ltd,
Kurucu, Yonetici Ortak

1996-1999 Kalite Yo6netim Sistemleri Danismani
1991-1996 Tiirk Standardlar1 Enstitiisti, Miithendis

13.

Yesim DINCER

1994-2000 9 Eyliil
Universitesi IL.ILB.F.
Isletme Boliimii

2021- devam ediyor Staregister Int. Inc Ynetim
Kurulu Uyesi

2015- devam ediyor Staregister Int. Inc
Belgelendirme Miidiirii

2015- devam ediyor TQNET Kalite Sertifikasyon
Hiz. Ltd. Sti Yonetim Kurulu Uyesi

2015- devam ediyor TQNET Kalite Sertifikasyon
Hiz. Ltd. Sti Genel Md. Yrd.

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

Ankara Kalkinma Ajansi

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Bilkent Universitesi

Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig (Is Saglhig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)

Devlet Personel Bagkanlig1

Diger Bolgesel YDD’LER
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DOGUMARSIFED

- Eczacibas1 Holding insan Kaynaklar:

- Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

- Ege Bolgesi Ticaret Odast

- Ege Universitesi

- Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
- Istanbul Aydin Universitesi

- Istanbul Kalkinma Ajansi

- Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)

- Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

- Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

- Izmir Kalkinma Ajans1

- Kariyer Danismanlig1 ve insan Kaynaklarin1 Gelistirme Dernegi
- Kog Holding Insan Kaynaklari

- Kog Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

- Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)

- Kiiltiir Universitesi Isletme Fakiiltesi

- Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

- Mesleki Egitim ve Kiiglik Sanayi Destekleme Vakfi

- Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

- Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii

- Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
- Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi

- Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

- Ogzel Istihdam Biirolar1 Dernegi

- Proje Yonetim Dernegi
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Sabanci Holding insan Kaynaklari

- Sabanci Universitesi Y&netim Bilimleri Fakiiltesi
- Sakarya Universitesi

- Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

- Sektorel Dernekler Federeasyonu (SEDEFED)

- T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Stratejik Arastirmalar ve Verimlilik Genel
Midirligi

- T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

- T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii
- T.C. Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
- T.C. Ticaret Bakanligi, Personel Dairesi Bagkanligi

- Istanbul Ticaret Universitesi

- Tiiketici Dernekleri Federasyonu (TUDEF)

- Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

- Tiirk Akreditasyon Kurumu

- Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED)

- Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD)

- Tirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)

- Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

- Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)

- Tiirkiye Insan Yénetimi Dernegi (PERYON)

- Tiirkiye Is Kurumu, Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Bagkanlig1

- Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

- Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

- Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK)

- Tirkiye Kalite Dernegi (KALDER)

- Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)
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- Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1i (MESS) Egitim Vakfi
- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

- Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii

- Yénetim Danismanlar1 Dernegi (YDD) Uyeleri

- Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK)

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar
Ahmet Saygin BABAN, Baskan (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)
Giilnur INAN, Baskan V. (Milli Egitim Bakanlig:)
Ayse ERIM, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)
Hasan SANLI, Uye (Sanayi ve Teknoloji Bakanligr)

Prof. Dr. Ali DANISMAN, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligt)
Atakan CELIK, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu)
Fadime CAN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Aytug BALAMAN, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Ozan MIMAROGLU, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Ekin SARI AKALIN, Uye (Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Siileyman ARIKBOGA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
4. MYK Yonetim Kurulu
Adem CEYLAN, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Bagkan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)

Dr. Recep ALTIN, Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (lIsci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)
Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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